
Det kan gå fort når vi vil. Også i bank!  
En fortelling om PUM (Postens legitimeringstjeneste) 
som avvikles og gjenoppstår som Mobai ID Kontroll
Verdensmesterskap i etablering av tjenester for 
utstedelse av regulert eID? 
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“Posten skal legge 
ned sin 
legitimeringstjeneste 
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Kan dere hjelpe?”- 

Det var en 
vinterdag 
midt i 
julestria



“Posten skal legge ned sin 
legitimeringstjeneste 
PUM!

Kan dere hjelpe?

Dette er et problem for de 
som trenger BankID”- 



• Viktig for banker 
uten bredt filialnett 

• Utfordringer med 
kvalitet på PUM 1.0

• Og kun der Posten 
har skanner 
hardware

PUM 1.0

Legitimerings-
tjeneste 

“Personlig 
Utlevering 
Mottakingsbevis”



• «Vi skal bytte hele 
kassa-apparat 
infrastruktur til 
mobile løsninger» 
- Posten

• «Vil dere 
samarbeide med 
oss for å se om vi 
kan levere en PUM 
2.0?»
- Mobai



• Mobai leverer ID 
kontroll

• I distribusjonsnettet 
til Posten med 
operatører på Post i 
butikk







-kontroll

Live siden 1. oktober



-kontroll

Physical Identity Proofing

ISO/IEC 24745 NIST FRVT 1:1

Er live siden 1. oktober
• Innrullert 1300 lokasjoner og 11 000 kundebehandlere
• Tjenesten er levert av Mobai i samarbeid med Posten
• Posten gjør den fysiske legitimeringen 
• Mobai gjør tekniske kontroller
• Det er en app på Posten nye mobile infrastruktur.
• Appen kommer med et opplæringsprogram for 

kundebehandlerne. 
• PUM 1.0 ikke lenger mulig å bestille

https://www.youtube.com/shorts/GTyqUgxU3eA


-kontroll

Physical Identity Proofing



In-app authentication

Biometric 
authentication

Onboarding and authentication of users



“90 phones with 90 identities 
and 90 BankIDs”
- Norwegian Police, DN articles

“I have a persons with a MitID 
that can be the scapegoat”
- Organized crime, Sorte Svane series

DN Article:

“This is how 
organized crime 
steals billions 
from the state”



Photo: Kaique Rocha

Zero
eIDs
with 
verified 
biometrics!!!



The Sandbox project on
‘Securing Digital Identities’ 
with responsible biometrics

SALT (Datatilsynet et al.),
exit report: Securing
Digital Identities











Identity Proofing, onboarding 
and KYC

Identity Proofing

Onboarding and authentication of users





Innsiktsfase

Forstå bredden i dagens 
løsninger

Forstå mulighetsrommet av 
løsninger, inklusiv avhengigheter



OTP (engangskode) validering i ID-kontroll

Operatøren vil spørre om 
kunden har med  seg 
kodebrikke. 

Operatøren taster inn OTP fra 
kodebrikken kunden har 
medbrakt.

Koden sjekker på gyldighet og 
opp mot riktig kunde.

Engangskode 
kontroll

Aktivere kodebrikke ved å kontrollere / validere OTP fra kodebrikken



Serienummer-kontroll i ID-kontroll
Aktivere kodebrikke ved å kontrollere serienummer på baksiden av kodebrikken

Operatøren vil spørre om 
kunden har med  seg 
kodebrikke. 

Serienummer 
kontroll

Serienummeret skannes med 
laser. 

I tillegg (fallback) til å kunne 
taste manuelt.

Serienummeret sjekkes om er 
den samme som er oppgitt i ID-
kontroll bestillingen. 



Raskere ID-kontroll og kodebrikke-aktivering

Verifisering 
med ansikt

Bekreftelse Start FerdigAktivering

QR

Operatøren vil spørre om 
kunden har med  seg 
kodebrikke. 

Manuelle og automatisk 
sjekker



brage@mobai.bio

www.mobai.bio
Brage Strand
CEO Mobai
Tel +47.404.90.411
brage@mobai.bio
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